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(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Wie	
  is	
  Nathalie?	
  

ü Mr.	
  Nathalie	
  Soeteman	
  
ü  Postdoc	
  Verandermanagement	
  
ü Masterclasses	
  Posi8eve	
  Psychologie	
  
ü  Hoofd	
  Content	
  SNS	
  Bank	
  
ü  Social	
  Business	
  Change	
  Manager	
  
ü  Performance,	
  betrokkenheid	
  en	
  trots	
  
ü  Docent	
  Superpromoter	
  Academy	
  
ü  Gecer8ficeerd	
  coach	
  
ü  Ervaren	
  trainer	
  en	
  spreker	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Wie	
  is	
  Gustaaf?	
  
ü  Drs.	
  Econometrie	
  

ü  Bachelor	
  Bestuurlijke	
  Informa8ekunde	
  

ü  Psychologie	
  en	
  Postdoc	
  Didak8ek	
  
ü  Execu8ve	
  MBA	
  

ü  Management	
  Consultant/Coach/Trainer	
  

ü  Leiderschap/Communica8e/Brain	
  skills	
  

ü  Managers/Professionals/Experts	
  

ü  Europa	
  &	
  USA	
  
ü  10.000+	
  klanten	
  geholpen	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Programma	
  

Trots	
  

Kracht	
  

Krachtkoppel	
  

Krach8gers	
  

KrachtKatalysators	
  

Teamtoekomst	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Terecht	
  trots…	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Terecht	
  trots:	
  achterzijde	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Terecht	
  trots:	
  achterzijde	
  

Trots	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Trots	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Trots	
  

Bron:	
  Integron	
  Performance	
  management	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Reden	
  voor	
  werkplezier	
  Trots	
  

Bron:	
  Integron	
  Performance	
  management	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Wat	
  verklaart	
  gedrag?	
  

W
ill
en

	
  

Trots	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Wat	
  wil	
  werknemer?	
  

Au
to
no

m
ie
	
  

Betekenis	
  

Trots	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Wat	
  werknemer	
  wil	
  bereiken	
  

Carrière	
  

Betekenis	
  

Geld	
  

Trots	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Wat	
  levert	
  het	
  op?	
  

ü Meer	
  betrokkenheid	
  
ü Minder	
  verloop	
  
ü Meer	
  verkoop	
  
ü  Hogere	
  klan0evredenheid	
  
ü  Hogere	
  produc3viteit	
  
ü  Voorkoming	
  burn	
  out	
  

h[p://youtu.be/fLJsdqxnZb0	
  
	
  

Trots	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Wat	
  betekent	
  dat	
  concreet?	
  Trots	
  

☺ …	
  presteren	
  20%	
  beter	
  
☺ 	
  …	
  zijn	
  tot	
  70%	
  produc8ever	
  
☺ 	
  …	
  verkopen	
  37%	
  meer	
  
☺ 	
  …	
  zijn	
  3x	
  zo	
  crea8ef	
  	
  
☺ 	
  …	
  2x	
  zo	
  geloofwaardig	
  

gevonden	
  als	
  een	
  CEO	
  
☺ 	
  …	
  66%	
  minder	
  ziektedagen	
  
☺ 	
  …	
  nemen	
  87%	
  minder	
  

waarschijnlijk	
  afscheid	
  
Bronnen:	
  	
  
Jessica	
  Pryce	
  Jones,	
  Happiness	
  at	
  Work:	
  Maximizing	
  Your	
  Psychological	
  Capital	
  for	
  Success,	
  
SHRM	
  Research	
  Quarterly,	
  Harvard	
  Business	
  Review,	
  Effectory,	
  Gallup	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Wereldwijd	
  
ü  11%	
  van	
  werknemers	
  is	
  

betrokken:	
  emo8oneel	
  
verbonden	
  met	
  het	
  werk	
  en	
  
hebben	
  de	
  middelen	
  en	
  steun	
  
om	
  succesvol	
  te	
  kunnen	
  zijn	
  
	
  

ü  Meerderheid,	
  62%,	
  is	
  niet	
  
betrokken:	
  emo8onele	
  afstand	
  
en	
  doet	
  waarschijnlijk	
  
nauwelijks	
  meer	
  dan	
  van	
  ze	
  
gevraagd	
  wordt	
  
	
  

ü  27%	
  is	
  ac8ef	
  afgehaakt,	
  ziet	
  
hun	
  werk(gever)	
  nega8ef	
  en	
  
verspreiden	
  waarschijnlijk	
  
deze	
  nega8viteit	
  

Bron:	
  The	
  State	
  of	
  the	
  Global	
  Workplace,	
  Gallup	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Engagement	
  verbetert	
  resultaten	
  

Bron:	
  	
  
The	
  State	
  of	
  the	
  Global	
  Workplace,	
  Gallup	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Engagement	
  in	
  rela8e	
  tot	
  welzijn	
  

Bron:	
  The	
  State	
  of	
  the	
  Global	
  Workplace,	
  Gallup	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Engagement	
  

ü Vigor:	
  	
  
enthousiasme	
  
	
  

ü Dedica,on:	
  	
  
intrinsieke	
  mo8va8e	
  	
  
	
  

ü Absorp,on	
  (flow):	
  
gevoel	
  helemaal	
  op	
  te	
  
gaan	
  in	
  een	
  taak	
  

Bron:	
  Arnold	
  Bakker	
  en	
  Wilmar	
  Schaufeli	
  	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Flow	
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Flow	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Link	
  met	
  welzijn	
  Trots	
  

Trots	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Terecht	
  trots:	
  achterzijde	
  

Kracht	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Managemenlocus?	
  

Bron:	
  Gallup	
  Research	
  

Kracht	
  

‘My	
  supervisor	
  focuses	
  on	
  my	
  strengths	
  	
  
or	
  posi8ve	
  characteris8cs’	
  

	
  
‘My	
  supervisor	
  focuses	
  on	
  my	
  weaknesses	
  	
  

or	
  nega8ve	
  characteris8cs’	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Managemenlocus?	
  

Bron:	
  Gallup	
  Research	
  

Kracht	
  

‘Klanten	
  en	
  collega’s	
  lijden	
  onder	
  het	
  contact	
  met	
  niet	
  betrokken	
  
werknemers,	
  en	
  vluchten	
  in	
  grote	
  getale’	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Posi8eve	
  emo8es	
  

Vreugde,	
  dankbaarheid,	
  sereniteit,	
  hoop,	
  trots,	
  	
  
amusement,	
  inspira,e,	
  bewondering	
  en	
  liefde	
  

Test:	
  www.posi8vityra8o.com	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Sterktes	
  

	
  Persoonli
jkheidsken

merken	
  	
  

die	
  leiden
	
  tot	
  authe

n,citeit,	
  	
  

uniciteit	
  e
n	
  engagem

ent	
  	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Sterktes	
  

Ø Welke	
  kenmerkende	
  
Persoonlijke	
  Kracht	
  heeo	
  
een	
  belangrijker	
  rol	
  in	
  jouw	
  
successen?	
  

Ø Welk	
  effect	
  heeo	
  die	
  kracht	
  
op	
  anderen?	
  	
  

Ø Hoe	
  kun	
  je	
  jouw	
  Persoonlijke	
  
Kracht(en)	
  meer	
  uitnu[en?	
  

h[p://viame.org	
  test	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Link	
  met	
  welzijn	
  

Kracht	
  

Kracht	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Terecht	
  trots:	
  achterzijde	
  

Krachtkoppel	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Krachtkoppel	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Link	
  met	
  welzijn	
  

Krach
tkopp

el	
  

Krachtkoppel	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Terecht	
  trots:	
  achterzijde	
  

Krach8gers	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

1.  Wanneer	
  voel	
  
je	
  je	
  krach8g?	
  

2.  Wat	
  maakt	
  dat	
  
je	
  je	
  krach8g	
  
voelt?	
  

Krach8gers	
  

www.stronglifetest.com	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Sterkte	
  vs.	
  ‘Krach8ger’	
  Krach8gers	
  

Comfort-­‐	
  
zone	
  

Paniek-­‐zone	
  

Leer-­‐zone	
  

Sterkte	
   Krach8ger	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Link	
  met	
  welzijn	
  

Krach
8gers	
  

Krach8gers	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Terecht	
  trots:	
  achterzijde	
  

KrachtKatalysators	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Effect	
  op	
  medewerkers	
  

	
  

ü meer	
  betrokken	
  
ü meer	
  vertrouwen	
  
ü meer	
  plezier	
  
ü presteren	
  daardoor	
  beter	
  

KrachtKatalysators	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Link	
  met	
  welzijn	
  KrachtKatalysators	
  

KrachtKatalysators	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Terecht	
  trots:	
  achterzijde	
  

Teamtoekomst	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Samen	
  sterker	
  

ü Bouwen	
  vanuit	
  sterktes	
  
ü Sterktes	
  ruilen	
  
ü Krach8gers	
  ontwikkelen	
  
ü Vergroten	
  vertrouwen	
  
ü Vergroten	
  plezier	
  
ü Groei	
  als	
  persoon	
  	
  
ü Groei	
  als	
  organisa8e	
  

Teamtoekomst	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Link	
  met	
  welzijn	
  

TeamToekomst	
  

Teamtoekomst	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

High	
  performance	
  team	
  

ü Sterke	
  iden8teit	
  	
  
ü Commitment	
  	
  	
  
ü Allen	
  voor	
  Een,	
  Een	
  voor	
  Allen	
  	
  
ü Gedeeld	
  leiderschap	
  	
  
ü Funfactor	
  	
  
ü Snelle	
  teamontwikkeling	
  	
  
ü Frequente	
  terugkoppeling	
  	
  
ü Afscherming	
  van	
  poli8ek	
  
ü Geloof	
  in	
  het	
  onmogelijke	
  

Teamtoekomst	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Posi8eve	
  rela8es	
  

Bron:	
  	
  
Gallup	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Goede	
  rela8e	
  

ü Vertrouwen	
  
ü Wederzijds	
  respect	
  
ü Mindfulness	
  
ü Diversiteit	
  =	
  welkom	
  
ü Open	
  communica8e	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Werken	
  aan	
  een	
  goede	
  rela8e	
  

ü  Ontwikkel	
  je	
  people	
  skills	
  
ü  Iden8ficeer	
  wat	
  rela8e	
  nodig	
  

heeo	
  
ü  Bouw	
  8jd	
  in	
  om	
  aan	
  rela8es	
  te	
  

werken	
  
ü  Focus	
  op	
  je	
  emo8onele	
  

intelligen8e	
  
ü Waardeer	
  anderen	
  
ü Wees	
  posi8ef	
  
ü  Bewaak	
  je	
  grenzen	
  
ü  Voorkom	
  geroddel	
  
ü  Luister	
  ac8ef	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Interesseer,	
  waardeer,	
  complimenteer	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Kaart	
  voor	
  collega	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Kaart	
  voor	
  collega:	
  achterzijde	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Kaart	
  voor	
  collega:	
  achterzijde	
  

Trots	
   Kracht	
  

Krachtkoppel	
  
Uitnodiging	
  	
  

om	
  	
  
verder	
  	
  

te	
  praten	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Kaart	
  voor	
  collega:	
  voorbeeld	
  
Beste…  
Ik ben trots op jou…. 
Omdat… 

Jouw Persoonlijke 
Kracht volgens mij… 

Hoe je jouw Persoonlijke Kracht, 
volgens mij, nog beter/vaker in kunt zetten 
voor de organisatie/het teamdoel… 

Uitnodiging	
  	
  
om	
  	
  

verder	
  	
  
te	
  praten	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Meer	
  weten?	
  

Interesse	
  in	
  ons	
  Freeebook?	
  	
  
Vraag	
  ‘m	
  gra8s	
  aan!	
  
h[p://ow.ly/DSXKr	
  

	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Vragen?	
  

@Power2Improve	
  

Power2Improve	
  

contact@power2improve.com	
  

Nathalie	
  Soeteman	
   Gustaaf	
  Vocking	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Vragen?	
  

@Nathalief	
  

NathalieSoeteman	
  

Nathalie@power2improve.com	
  

Nathalie	
  Soeteman	
  



(c) Gustaaf.Vocking@power2improve.nl 

Vragen?	
  

@GustaafVocking	
  

GustaafVocking	
  

Gustaaf@power2improve.com	
  
Gustaaf	
  Vocking	
  


